2 x 10 BODU PRO
GEMBA WALKS

Struény navod jak zvysit efektivitu pochlzky po
procesu od zlepsito.eu



http://zlepsito.eu

8.

9.

ZAKLADNI PRAVIDLA
GEMBA WALKS

. PRIPRAVTE SI TUZKU A PAPIR

POKUD S| OTAZKY NEPAMATUJETE VYTISKNETE SI JE A VEZMETE SEBOU
JDETE NA PRACOVISTE/PROCES ( TYKA SE JAK VYROBY, TAK ADMINISTRATIVY)
PRI PRICHODU POZDRAVTE A INFORMUJTE LIDI, ZE SE BUDETE NEJDRIVE JEN DIVAT

VYBERTE SI IDEALNi MiSTO, ODKUD UVIDITE CELY PROCES TAK ABY JSTE NEPREKAZELI
ZASOBOVANI A MANIPULACI

STOUPNETE SI A POZORUJTE
VYDRZTE TAKTO ALESPON 15 MINUT ( TACHINBO)
DELEJTE S| POZNAMKY

POTOM PRISTUPTE K LIDEM A POLOZTE JIM 10 ZAKLADNICH OTAZEK

10. PO NAVRATU Z GEMBA ZPRACUJTE CO JSTE ZJISTILI



10 ZAKLADNICH OTAZEK ABY VASE |
POCHUZKA PROCESEM BYLA
UZITECNA

%

CO VAM BRANI K
DOSAZENI CILE?

EXISTUJE
STANDARD
PRO TENTO
PROCES?

JAK VY SAMI
MUZETE
OVLIVNIT

DNESNI CiL?

KDE
NAJDETE
DNESNI CiL?

S KYM RESITE
PRIPADNY
PROBLEM NA
VASEM
PROCESU?

POKUD NE,
TAK PROC?

POUZIVATE VIZUALIZACI
VYSLEDKU NA VASEM
PROCESU?

JE PRO VAS
VIZUALIZACE
UZITECNA?

JAKY JE
VAS
DNESNI
ciL?



Skvéla prace :-) Duvod k zamysleni :-(

otazka odpovéd’

Jak to dnes jde?

Existuje a je zdokumentovan standard pro tuto aktivitu/proces?
Jaky je vas dnesni cil?

Jak a pripadné kde najdete dnesni cil?

Jak vy sami muzete ovlivnit dosazeni cile?

Co vam brani v dosazeni cile?

S kym fesite pFipadny problém na vasem pracovisti/procesu?
Pouzivate vizualizaci vysledkl na vasem pracovisti?

Je pro Vas uzite¢na?

Pokud ne,tak proc¢?
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